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Wir leben Kommunikation
Qualitats- und Umweltpolitik

Die Qualitats- und Umweltpolitik der Plusnet GmbH ist in der Unternehmensstrategie fest verankert und
bietet den Rahmen zur Festlegung unserer Qualitats- und Umweltziele.

Die Folgende Qualitats- und Umweltpolitik ist eine Kurzfassung der Qualitats- und Umweltaspekte aus
der Unternehmensstrategie. Die Unternehmensstrategie kann im Unternehmensnarrativ nachgelesen
werden.

Die strategische Ausrichtung der Plusnet GmbH wurde im Zuge veranderter Marktbedingungen und der
Neuausrichtung unseres Gesellschafters EnBW im Rahmen der beschleunigten Energiewende in
Deutschland angepasst. Plusnet verfolgt nun eine ,Asset Lite“-Strategie mit den zwei
Kerngeschaftsfeldern Retail und Wholesale. Im Mittelpunkt steht die Positionierung als integrierter,
digitaler Serviceprovider, der durch hohe Kundenorientierung, ausgepragte Partnerfahigkeit und
digitale Kompetenz Uberzeugt. Diese Neuausrichtung bildet die Grundlage fir unsere Qualitats- und
Umweltziele und unterstreicht unser Engagement flr kontinuierliche Verbesserung sowie Energie- und
Ressourceneffizienz.

Unsere Kundenorientierung ist von zentraler Bedeutung. Wir pflegen enge Beziehungen zu unseren
Kunden und setzen ihre Bedurfnisse in den Mittelpunkt unserer Strategien und Dienstleistungen.

Die ausgepragte Partnerfahigkeit von Plusnet ist eine weitere Starke des Unternehmens. Wir pflegen
langfristige und stabile Beziehungen zu verschiedenen Stakeholdern und stehen fur Zuverlassigkeit,
Fairness und Verbindlichkeit.

Digitale Kompetenz ist ein Schlusselfaktor fur unseren Erfolg. Wir nutzen Datenanalysen und innovative
Technologien, um unsere Leistung zu verbessern und unseren Kunden einen Mehrwert zu bieten.

Kontinuierliche Verbesserung ist in unserem Unternehmen fest verankert. Wir streben danach, unsere
Prozesse standig zu optimieren und unseren Service kontinuierlich zu verbessern, um die Erwartungen
unserer Kunden zu Ubertreffen.

Weiter setzen wir uns aktiv fur Energie- und Ressourceneffizienz ein, um unseren Okologischen
FufRabdruck zu minimieren. Durch die Férderung von Energieeinsparungen und die Reduzierung unseres
Ressourcenverbrauchs tragen wir dazu bei, unsere Umweltbelastung zu verringern.

Umweltbewusstsein ist ein integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir verpflichten uns
dazu, alle relevanten Umweltgesetze und -standards einzuhalten und kontinuierlich unsere
Umweltauswirkungen zu minimieren. Durch Schulungen und Sensibilisierungsmaflinahmen férdern wir ein
starkes Umweltbewusstsein bei unseren Mitarbeitern und setzen uns aktiv fir den Schutz unserer
naturlichen Ressourcen ein.

Unsere Qualitats- und Umweltpolitik wird kontinuierlich Gberprift und aktualisiert, um sicherzustellen, dass
wir unseren Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft leisten.

Wir laden unsere Mitarbeiter und Stakeholder ein, aktiv zur Umsetzung dieser Grundsatze beizutragen
und unser Unternehmen auf seinem Weg zu einem umweltbewussten und erfolgreichen Betrieb zu
unterstitzen.
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