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Leistungsbeschreibung
Plusnet Business Internet

1 Leistung
Die Plusnet GmbH (,Plusnet”) stellt dem Kunden mit Plusnet Business Internet (Plusnet Business) als Basisleistungen einen Internetzugang zur Verfligung.

Der Internetzugang besteht standardgeman aus der Bereitstellung der Datenanbindung und dem Dienst Internet. Dieser Dienst ermdglicht den Zugang zum
Internet mittels fester IP-Adressen auf Basis der Internet Protokolle IPv4 und ggf. IPv6.

Zur Verwendung von Plusnet Business ist ein einwahlfahiges Endgerat erforderlich. Das Endgerat wird wahlweise durch Plusnet oder den Kunden bereitgestellt.
Néheres zur Bereitstellung durch Plusnet ergibt sich aus Ziffer 3.1

Die zur Nutzung erforderlichen Zugangsdaten fiir den Internetdienst werden dem Kunden von Plusnet zur Verfligung gestellt.

Plusnet Business kann nur an Standorten in Deutschland realisiert werden, an denen die entsprechende notwendige Infrastruktur der jeweiligen Ubertragungs-
technologie zur Verfigung steht.

11 Produktvarianten

Plusnet Business wird mit verschiedenen Bandbreiten (Down-& Uploadgeschwindigkeiten) der Datenanbindung inkl. einer Datenflatrate angeboten.

] Minimale / normalerweise zur Verfligung stehende / maximale Minimale / normalerweise zur Verfligung stehende / maximale
Produktvariante

Downloadgeschwindigkeit

Uploadgeschwindigkeit

Plusnet Business 25M

16,7 / 23,5/ 25 Mbit/s

1,6 /4,7 /5 Mbit/s

Plusnet Business 50M

27,9/ 47/ 50 Mbit/s

2,7 /16 /20 Mbit/s

Plusnet Business 100M

54 /83,8 /100 Mbit/s

20/ 33,4/ 40 Mbit/s

Plusnet Business 150M

150 /150 / 150 Mbit/s

75175 /75 Mbit/s

Plusnet Business 175M

105/ 145/ 175 Mbit/s

20/ 30 /40 Mbit/s

Plusnet Business 250M

175/ 200/ 250 Mbit/s

20/ 35 /40 Mbit/s

Plusnet Business 300M

300 /300 / 300 Mbit/s

150/ 150 / 150 Mbit/s

Plusnet Business 600M

500 /600 /600 Mbit/s

300 /300 /300 Mbit/s

Plusnet Business 1G 700 /850 /1000 Mbit/s 500 /500 / 500 Mbit/s

Die angegebenen Bandbreiten basieren auf Datenpaketen von 1.492 Byte ohne zuséatzliche Protokolloverheads.

Die erreichbaren Bandbreiten beziehen sich auf die bereitgestellte Datenanbindung im Plusnet-Netz. Fir Bandbreiten auRerhalb des Plusnet-Netzes tibernimmt
Plusnet keine Verantwortung.

1.2 Internetzugang

Plusnet stellt als Standard eine statische IPv4-Adresse und in einigen Regionen auch ein statisches /64 IPv6 WAN- sowie ein /48 LAN-Prafix zur Verfligung.

1.21 Backup-Ready

Plusnet Business Internet kann mit einem VRRP-Backup abgesichert werden, also durch eine separat bestellbare sekundare Anbindung, welche auch das
Produktmerkmal Backup-Ready beinhaltet. Dadurch wird im Fall einer Stérung der primaren Datenanbindung oder des primaren Router die Erreichbar- und
Nutzbarkeit der Dienstleistung weiterhin ermdglicht. Das Produktmerkmal Backup-Ready setzt die Beauftragung eines Routers im Rahmen der Zusatzleistung
Hardwareservice voraus. In einigen Regionen ist das Produktmerkmal Backup-Ready nicht verfligbar.

1.2.2 Voice-Ready

Plusnet Business Internet kann mit Sprachleistungen kombiniert werden. In Verbindung mit den separat bestellbaren IPfonie-Produkten mit Kombi-Option steht
eine Plug&Play-Voice-Ldsung zur Verfligung, mit Hilfe derer der Kunde Sprache und Daten auf einer Anbindung nutzen kann. Die Funktion wird Gber einen am
CPE gekennzeichneten Port zur Verfligung gestellt. Die Daten der IPfonie-Sprachanschliisse werden mittels Quality of Service bevorzugt vor der Warteschlange
aller anderen Datentypen Uber die jeweilige Anbindung Ubertragen. Das Produktmerkmal Voice-Ready setzt die Beauftragung eines Routers im Rahmen der
Zusatzleistung Hardwareservice voraus.

Um diesen Priorisierungsmechanismus aufrecht zu erhalten, darf die maximale Bandbreite aller Sprachkanale die realisierte Ubertragungsgeschwindigkeit des
Anschlusses oder des evtl. angeschlossenen Backups nicht Giberschreiten. Die maximale Anzahl der Sprachkanale definiert sich durch den maximalen Upload
der jeweiligen Produktvariante. Es stehen 50% der Uploadgeschwindigkeit fiir Sprache zur Verfliigung, wobei ein Sprachkanal 100kbit/s beansprucht.

2 Bereitstellung und Installation

Zur Realisierung der Datenanbindung beauftragt Plusnet beim jeweiligen Betreiber des Leitungsnetzes die Bereitstellung einer physikalischen Leitung. Dies
setzt eine Anbindung an das o6ffentliche Leitungsnetz (Hausanschluss) voraus. Die Datenanbindung wird mit einer Teilnehmeranschlussdose (TA) abgeschlos-
sen, welche zugleich auch den Netzabschluss der Plusnet darstellt. Weitere Informationen dazu stehen in der Schnittstellenbeschreibung unter:
https://www.plusnet.de/go/schnittstellenbeschreibung-access.

Bereitstellungen werden wahrend der Servicebereitschaft geman Ziffer 4 vorgenommen. Plusnet berechnet die Leistung ab Bereitstellung.

3 Kostenpflichtige optionale Zusatzleistungen
341 Hardwareservice
311 Router

Optional stellt Plusnet dem Kunden ein passendes Endgerét zu Verfiigung und betreibt dieses. Bei Datenanbindungen, welche auf der Ubertragungstechnologie
Glasfaser basieren, beinhaltet dieser ein Glasfaserabschlussgerat (Optical Network Termination “ONT*), passend zum Netz des Leitungsnetzbetreibers. Plusnet
aktualisiert bei Bedarf die Firmware von durch Plusnet bereitgestellten Routern und sichert regelmaRig die Konfiguration. Plusnet behalt sich den Zugriff auf
einige Konfigurationsparameter vor. Plusnet ist berechtigt, dem Kunden ein anderes gleich-, héherwertiges oder refurbished Modell bei erforderlichem Austausch
bereitzustellen.
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3.1.2 ONT
Bei wenigen Leitungsnetzbetreibern stellt Plusnet bei Bereitstellung von Plusnet Business auf der Ubertragungstechnologie Glasfaser dem Kunden optional ein

standalone Glasfaserabschlussgeréat (Optical Network Termination “ONT*) zur Verfligung und betreibt dieses. Diese Option ist nicht bei allen Leitungsnetzbe-
treibern verfligbar.

3.2 Servicetechniker

Hierbei Gbernimmt Plusnet oder ein durch Plusnet beauftragtes Unternehmen die Installation des durch Plusnet zur Verfligung gestellten Endgerates fir den
Kunden. Die Zusatzleistung Servicetechniker setzt die Beauftragung eines Routers im Rahmen der Zusatzleistung Hardwareservice voraus.

3.3 IPv4-Netze

Optional bietet Plusnet zu der bereits inklusiven festen IPv4-Adresse weitere IPv4 Netze an. Diese beinhalten je nach bereitgestelltem Netz weitere feste IPv4-
Adressen:

IPv4 Netz Freie Adressen

4er-Netz (/30)

1 freie Adresse

8er Netz (/29)

5 freie Adressen (3 bei Nutzung von VRRP-Backup)

16er-Netz (/28)

13 freie Adressen (11 bei Nutzung von VRRP-Backup)

Sonstige (nur nach Absprache mit dem Business Support)

Auf Anfrage

4 Service und Entstorung

Plusnet beseitigt Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten gemaR den folgenden Regelungen.
Plusnet kann in Stérungsféllen bei Einsatz von kundeneigenen Endgeraten lediglich einen eingeschrénkten Support bieten. Stérungen der kundeneignen End-
gerate oder durch diese verursachten Stérungen liegen allein in der Verantwortung des Kunden.

Servicezeiten
Mo-Fr. 8-18 Uhr

Stérungsannahme
Ticket / E-Mail / Telefon

2417/ 365

4.1 Annahme von Stérungsmeldungen
Stérungsmeldungen des Kunden werden taglich von 00:00 bis 24:00 Uhr unter folgenden Kontaktdaten entgegengenommen:

— Portal: https://one.plusnet.de/
— E-Mail: business-support@plusnet.de

— Tel.: 0800 77 22 375 (wahrend der Servicezeiten Mo-Fr. 8-18 Uhr)
Die Behebung der Stérung ist nachfolgend in Ziffer 4.2 geregelt.

4.2 Entstorzeit
Time to repair (,TTR") definiert die Zeit, innerhalb der eine vom Kunden gemeldete Stérung von Plusnet zu beheben ist. MalRgebend sind die Zeitpunkte im
Ticket System von Plusnet, die die Offnung des Tickets bzw. die Behebung der Stérung angeben.

Eine Stérung gilt als behoben, wenn der vereinbarte Leistungsumfang so wiederhergestellt ist, dass der Kunde die Dienstleistung nutzen kann. Fir die Einhal-
tung der TTR ist Voraussetzung, dass der Kunde seinen vertraglich vereinbarten Mitwirkungspflichten im vollen Umfang nachkommt. Die Berechnung der TTR
wird ausgesetzt, wenn der Kunde oder Dritte, fur die Plusnet nicht einzustehen hat, fir Verzégerungen bei der Entstérung verantwortlich sind. Die TTR gilt nicht
fir eine nicht von Plusnet zu vertretende Beschadigung oder Zerstérung der physikalischen Anbindung. Plusnet ist jedoch verpflichtet, die Beschadigung der
physikalischen Anbindung im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich zu beheben.

AuRerhalb der Servicezeiten wird die Berechnung der TTR ausgesetzt. Die TTR betragt vierundzwanzig (24) Stunden, soweit im Einzelvertrag nicht anders
definiert.

4.3 Diensteverfiigbarkeit
Die Diensteverfiigbarkeit definiert die Verfiigbarkeit der Datenanbindung zwischen einem Kundenstandort und der Ubergangsschnittstelle in das Internet, in
Prozent der Zeit eines Jahres und wird wie folgt berechnet:

—  %-Verflgbarkeit = (1 — (Summe der Minuten, in der eine Dienstleistung innerhalb eines Jahres einen totalen Ausfall hatte / Summe der Minuten eines
Jahres)) x 100

Als Jahr gilt das Vertragsjahr ab Bereitstellung von Plusnet Business. Unterbrechungen wahrend Wartungen im Sinne von Ziffer 5.4 sowie Zeitverlust durch
Griinde, die nicht durch Plusnet zu vertreten sind, gehen nicht in die Berechnung der Ausfallzeit ein.

Die Diensteverfligbarkeit fiir Internet betragt mindestens 98,0 %, soweit im Einzelvertrag nicht anders definiert.

4.4 Wartung

Wartungen werden in festgelegten Wartungsfenstern durchgefiihrt, die im Regelfall in der Nacht von Samstag auf Sonntag zwischen 0:00 und 6:00 Uhr liegen.
Diese kdnnen jedoch bei Bedarf auch an Werktagen bzw. zu anderen Zeiten durchgefiihrt werden.

41 Plusnet Verkehrsmanagement

Aktuelle Informationen zur VerkehrsmanagementmafRnahmen der Plusnet kdnnen unter folgender URL abgerufen werden https://www.plusnet.de/verkehre.

Vermarktet seit 01.10.2024
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