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Geltungsbereich, Vertragsinhalt, Geltungsreihenfolge

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) bilden die
vertragliche Grundlage zwischen Plusnet GmbH, Rudi-Conin-Str. 5a, 50829
KdlIn (nachfolgend ,Plusnet”) und Kunden (nachfolgend ,Kunde*) bei Nutzung
von Telekommunikationsdienstleistungen und damit zusammenhéangenden
Leistungen oder Produkten.

Entgegenstehende, ergdnzende oder abweichende Geschéafts-bedingungen
des Kunden gelten nicht. Dies gilt auch, wenn Plusnet diesen nicht
ausdricklich widerspricht.

Ergédnzend zu den AGB gelten die zwingenden Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) in der jeweils aktuell giiltigen Fassung.
Die zwingenden Bestimmungen des TKG zum Kundenschutz gelten auch
dann, wenn in den nachfolgenden Bestimmungen nicht ausdriicklich auf sie
hingewiesen wird.

Ebenfalls erganzend kdnnen — in Abhangigkeit von den jeweiligen Leistungen
oder dem jeweiligen Produkt — weitere Dokumente Vertragsbestandteil
werden. Bei Widerspriichen gelten die Bestimmungen der einzelnen
Vertragsbestandteile in folgender absteigender Reihenfolge:

a) Vertragszusammenfassung
b) Leistungsbeschreibungen
c) Preislisten

d) Auftrags-/Bestellformular

e) Auftragsbestatigung/Vertrag

Soweit im Einzelfall mit dem Kunden individuelle Vereinbarungen
(einschlieRlich Nebenabreden, Ergénzungen und/oder Anderungen)
getroffen wurden, haben diese stets Vorrang. Solche Individualabreden sind
zu Klarstellungs- und Dokumentationszwecken schriftlich festzuhalten.

Die in diesen AGB und den sonstigen Vertragsdokumenten enthaltenen
Angaben beinhalten nur dann eine Uber die gesetzliche oder vereinbarte
Gewahrleistung hinausgehende Garantieiibernahme, wenn dies ausdriicklich
und schriftlich von Plusnet so erklart ist.

LArbeitstage” sind die Wochentage Montag bis Freitag mit Ausnahme von
bundes- oder landesweiten Feiertagen.

Zustandekommen eines Vertrages

Soweit in diesen AGB nicht anders bestimmt, kommt der Vertrag lber die
jeweilige Leistung zustande, wenn ein verbindliches Angebot (z.B. durch
Ubersendung eines unterschriebenen Auftragsformulars oder Abgabe einer
Bestellung auf elektronischem Wege) des Kunden durch Plusnet in Text-/
oder  Schriffform angenommen wurde. Die Versendung einer
Auftragseingangsbestatigung gilt nicht als Angebotsannahme. Spatestens
mit betriebsbereiter Leistungsbereitstellung durch Plusnet gilt ein Angebot als
angenommen.

Plusnet akzeptiert bei einem Angebot einer natiirlichen Person nur volljahrige
Personen als Vertragspartner.

Angebote von Plusnet erfolgen grundsatzlich freibleibend, das heift, sie
stellen lediglich eine Aufforderung an den Kunde dar, einen entsprechenden
Auftrag zu erteilen. Zur Annahme eines Angebotes ist Plusnet nicht
verpflichtet. Plusnet kann die Annahme des Angebotes insbesondere von der
Leistung einer Sicherheit abhéngig machen.

Plusnet behalt sich ein Rucktrittsrecht bis zum Tag der
Leistungsbereitstellung fir den Fall des Vorliegens technischer
Hinderungsgriinde vor. Plusnet verpflichtet sich in diesem Fall, den Kunden
unverziglich Gber die Nichtverfligbarkeit der Leistung zu informieren und
bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich zu erstatten. Einzelheiten
zur Leistungsbereitstellung sind in den produktspezifischen
Leistungsbeschreibungen geregelt.

Plusnet stellt vertragsrelevante Unterlagen zumindest in elektronischer Form
bereit. Es obliegt dem Kunden, diese dauerhaft zu speichern.

Widerrufsrecht

Hat der Kunde seinen Auftrag unter Nutzung von Fernkommunikationsmitteln
(z. B. Telefon, Telefax, E-Mail oder tber das Online-Bestellung) Gbermittelt,
stehen dem Kunden gesetzliche Widerrufsrechte nach MaRgabe der ihm
Ubergebenen Widerrufsbelehrung zu.

Im Falle des Widerrufs hat der Kunde die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der von Plusnet bereitgestellten Gegensténde zu tragen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit betriebsbereiter
beauftragten Leistung.
Wird der jeweilige Vertrag nicht mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende

der Mindestvertragslaufzeit gekilindigt, verlangert er sich auf unbestimmte

beginnt mit Bereitstellung der
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Zeit und ist jederzeit von beiden Vertragspartnern unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindbar.

Den Vertragspartnern bleibt das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund unbenommen.

Ein wichtiger Grund zur auRerordentlichen Kiindigung durch Plusnet liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde die Leistungen widerrechtlich nutzt bzw.
in betrlgerischer Absicht in Anspruch nimmt, bei der Nutzung gegen
Strafvorschriften verstét oder wenn ein entsprechender dringender
Tatverdacht besteht.

Wird das Vertragsverhaltnis durch auRerordentliche Kiindigung vorzeitig
beendet und beruht diese Kiindigung auf einem vertragswidrigen Verhalten
des Kunden, so ist dieser verpflichtet, 50% der vertraglichen Vergltung, die
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem eine ordentliche Kindigung das
Vertragsverhaltnis beendet hatte, zu entrichten gewesen ware, zu zahlen.
Dabei wird die Gesamtsumme der noch zu zahlenden Vergitung mit
Wirksamkeit der Kundigungserklarung féllig. Dem Kunden steht der
Nachweis offen, dass Plusnet durch die vorzeitige Kiindigung ein geringerer
Schaden entstanden ist. Plusnet steht der Nachweis offen, dass ihr ein
héherer Schaden entstanden ist.

Sofern die Leistungserbringung von Vorleistungen Dritter (z.B. anderen
Telekommunikationsanbietern) abhangt, ist Plusnet berechtigt, das
Vertragsverhaltnis auBerordentlich zu kiindigen, wenn die Vorleistungen von
den Dritten nicht bereitgestellt oder das zugrunde liegende Vertragsverhaltnis
von den Dritten geklndigt wird. Plusnet ist verpflichtet, den Kunden
unverziglich tber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung zu informieren und von
diesem bereits erbrachte Gegenleistungen, fur die noch keine Leistung
erbracht wurde, zu erstatten. Dem Kunden steht fiir diesen Fall ein
Schadensersatzanspruch nur zu, wenn der Kiindigungsgrund von Plusnet
vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde.

Kindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, alle durch Plusnet
bereitgestellten Gegenstande innerhalb von zehn (10) Werktagen in
einwandfreiem Zustand frei Haus an Plusnet zuriickzusenden. Im Falle einer
Nichtleistung oder eines Untergangs des zur Verfligung gestellten
Endgerates ist Plusnet berechtigt, den daraus resultierenden Ausfallschaden
geltend zu machen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde diese Gegenstande
erworben hat.

Leistungsumfang

Plusnet erbringt die Leistungen im jeweils mit dem Kunden vertraglich
vereinbarten Umfang.

Das Recht zur Auswahl des mit der Ausfiihrung der Dienstleistungen
beauftragten Personals, sowie das Recht, diesen Weisungen zu erteilen,
stehen ausschlieRlich Plusnet zu.

Soweit sich aus der jeweils geltenden  produktspezifischen
Leistungsbeschreibung nichts Abweichendes ergibt, ist Plusnet bei der
Auswahl der fur die Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Dienstleistungen erforderlichen Arbeitsmittel frei.

Plusnet ist zur Bereitstellung von Teilleistungen berechtigt, sofern diese
eigensténdig nutzbar sind.

Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn Plusnet diese ausdriicklich
mindestens in Textform bestéatigt und der Kunde rechtzeitig alle vereinbarten
Mitwirkungspflichten erfillt hat.

Plusnet kann die Leistungen jederzeit aussetzen und/oder die Ubermittlung
der vom Kunden bzw. Nutzer bereitgestellten Inhalte einstellen, wenn

— dies erforderich ist, um Wartungsarbeiten zur Aufrechterhaltung der Qualitat der
Dienstleistungen durchzufiihren (vgl. die produktspezifische
Leistungsbeschreibung);

— dies erforderlich ist, um einer behdrdlichen und/oder gerichtiichen Anordnung
Folge zu leisten;

— der Kunde Plusnet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag
behindert oder

— die Nutzung offensichtlich rechtswidrig oder missbrauchlich ist.

Soweit eine Uberlastung des Netzes oder Teilen des Netzes von Plusnet
droht und dies erforderlich ist, fiihrt Plusnet Verkehrsmanagement-
MaRnahmen durch, um den Verkehrsfluss im Ausnahmefall zu optimieren.
Dariiber hinaus fiihrt Plusnet angemessene Verkehrsmanagement-
MaRnahmen durch, soweit und solange dies erforderlich ist, um einen
VerstoR gegen gesetzliche Vorgaben, die im Einklang mit dem Unionsrecht
stehen, zu unterbinden. Weitere Informationen hierzu veroffentlicht Plusnet
unter: https://www.plusnet.de/verkehre.

Plusnet wird Sicherheits- und Integritétsverletzungen, Bedrohungen oder
beim Auftreten anderer Schwachstellen diese unverziglich prifen und
samtliche technisch, praktisch, organisatorisch und gesetzlich mdglichen
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MafRnahmen, insbesondere auch nach dem Sicherheitskonzept, zur
Beseitigung der Beeintrachtigung ergreifen. Gleichzeitig wird Plusnet
entsprechende organisatorische Vorsorgemaflnahmen ergreifen,
insbesondere die Anpassung des Sicherheitskonzeptes, um zukinftig
entsprechende Beeintrachtigungen bestmdglich zu versuchen zu verhindern.

Nutzungsbedingungen/Mitwirkungspflichten/Beistellungen des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet,

a) die Leistungen von Plusnet sach- und funktionsgerecht nur in dem
vertraglich vereinbarten Umfang rechtskonform nutzen;

b) genaue Angaben uber seine personenbezogenen Daten (z.B. Name,
Anschriften, Bankverbindung, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse) zu machen.
Bei Unternehmern zahlen hierzu auch die Rechtsform, Rechnungsanschrift
bzw. Geschaftssitz. Samtliche Anderungen der o.g. Daten sowie
grundlegende Anderungen der finanziellen Verhéltnisse (z. B. Antrag oder
Eréffnung des Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung) sind unverziiglich
mindestens in Textform mitzuteilen;

c) alle Daten, die zum Wechsel vom bisherigen
Telekommunikationsanbieters zu Plusnet notwendig sind, wahrheitsgeman
mitzuteilen;

d) alle fir die Nutzung des Netzes und der damit/darauf zur Verfligung
gestellten Dienste maBgeblichen gesetzlichen und behdrdlichen
Bestimmungen einzuhalten; insbesondere nur hierfiir zugelassene Gerate zu
verwenden, die den einschlagigen Vorschriften, anerkannten
Kommunikationsprotokollen und Spezifikationen entsprechen;

e) eigene oder von Plusnet bereitgestellte Endgerate einzurichten, zu
konfigurieren und die Firmware durch bereitgestellte Aktualisierungen auf
einem aktuellen Stand zu halten;

f) Uber die von Plusnet er6ffneten Telekommunikationswege keine sitten-
und/oder gesetzeswidrigen Inhalte zu verbreiten oder einer solchen
Verbreitung Vorschub zu leisten. Der Kunde steht dafiir ein, dass diese
Verpflichtungen auch von weiteren Nutzern eingehalten werden;

g) alle zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um seinen Anschluss, seine
Endgerate oder sonstige durch Plusnet bereitgestellte Leistungen vor einer
unbefugten Nutzung durch Dritte zu schitzen und bei Verdacht auf
missbrauchliche Nutzung seiner Zugangsdaten das Passwort auf Verlangen
von Plusnet unverziiglich zu andern, Plusnet teilt dem Kunden einen solchen
Verdacht unverzuglich mit;

h) Passworter geheim zu halten und nur im unbedingt erforderlichen Umfang
an einen beschrankten Personenkreis weiterzugeben sowie durch Plusnet
liberlassene Standardpasswérter unverziiglich nach deren Ubermittiung,
sowie danach in regelmaRigen Abstédnden zu &ndern, sofern eine solche
Anderung durch den Kunden méglich ist.

i) Plusnet bei der Installation von Service- und Technikeinrichtungen, der
Erbringung und insbesondere bei der Entstérung von Leistungen
angemessen zu unterstltzen, von Plusnet benétigte Informationen auf erste
Anforderung unverzuglich zur Verfiigung zu stellen sowie Informationen, von
denen der Kunde erkennt oder erkennen muss, dass sie fiir die Erbringung
der Dienstleistungen von Bedeutung sind, Plusnet auch ohne Aufforderung
zu Ubermitteln;

j) bei der Inanspruchnahme der Leistung "Anrufumleitung” sicherzustellen,
dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem die Weiterleitung erfolgen soll,
einverstanden ist und dieser die Weiterleitung ggf. unterdriicken kann. Das
Anrufaufkommen bei einer Weiterleitung darf nicht das verkehrsibliche
Volumen Ubersteigen. Die Anrufe durfen nicht zu einem Anschluss geleitet
werden, bei dem ankommende Anrufe weitergeleitet werden. Bei
Nutzungsiiberlassung an Dritte hat der Kunde diese auf die vorgenannten
Verpflichtungen hinzuweisen.

Der Kunde darf die bereitgestellten Leistungen nicht missbrauchlich nutzen,
insbesondere

a) darf er keine Informationen, Sachen oder sonstigen Leistungen (z. B.
unerlaubte Werbung, Schaden verursachende Programme) Gibersenden oder
libermitteln deren Ubersendung oder Ubermittlung gesetzlich verboten ist, z.
B. keine Anrufe tatigen und/oder Daten Ubermitteln, durch die andere
geschadigt, belastigt oder bedroht werden;

b) darf er bei abgehenden Verbindungen nur solche Rufnummern verwenden
und in das offentliche Telekommunikationsnetz Ubermitteln, wenn er ein
Nutzungsrecht an der entsprechenden Rufnummer hat und es sich um eine
Rufnummer des deutschen Nummernraums handelt; Rufnummern fiir
Auskunftsdienste, Massenverkehrsdienste oder Premium-Dienste sowie
Nummern fiir Kurzwahl-Dienste und die Notrufnummern 110 und 112 dirfen
von Teilnehmern nicht als zusatzliche Rufnummer aufgesetzt und in das
offentliche Telekommunikationsnetz Gibermittelt werden;
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c) muss er jede Handlung unterlassen, die zu einer Uberlastung der
Netzkapazitit des Plusnet-Telekommunikationsnetzes oder damit
zusammengeschalteter Telekommunikationsnetze, z. B. des Internets,
fuhren (z. B. durch Nutzung des Plusnet-Sprachanschlusses zum
systematischen und automatisierten Verbindungsaufbau, um geschaltete
Anschlisse zu scannen);

d) hat er Eingriffe in das Netz von Plusnet oder in Netze ihrer Vorlieferanten
zu unterlassen und keine Gerate, Einrichtungen, Software oder Daten
benutzen, die zu Veranderungen an der physikalischen oder logischen
Struktur des Netzes von Plusnet oder der Netze ihrer Vorleistungslieferanten
oder der zur Nutzung Uberlassenen technischen Anlagen fiihren kdnnen;

e) unerlaubtes Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken (Junk-/
Spam-Mails), unerlaubtes Posting von Nachrichten in Newsgroups zu
Werbezwecken (Spamming, Excessive Multi Posting, Excessive Cross
Posting) bzw. ungezielte oder unsachgemafe Verbreitung von Daten auf
sonstige Weise (z. B. Verbot der Blockade fremder Rechner);

f) unbefugtes Eindringen in ein fremdes Rechnersystem (Hacking); eine
Durchsuchung eines Netzwerkes nach offenen Ports, also Zugangen zu
Rechnersystemen (Port Scanning);

g) fehlerhafte Konfiguration von Serverdiensten (wie insbesondere Proxy-,
News-, Mail- und Webserverdiensten), die zum unbeabsichtigten Replizieren
von Daten fihren (Dupes, Mail Relaying) durchfiihren;

h) Falschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen (IP
Spoofing);

i) Verwenden von gefalschten Webseiten (Phishing) oder Verbreiten von
Computerviren und -wirmern.

Sofern im Zusammenhang mit der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung des
Vertrages technische Arbeiten und Installationen bei dem Kunden erforderlich
sind, stellt der Kunde sicher, dass der ggf. hierfiir erforderliche Zutritt gewahrt
wird und dass dieser fiir die Dauer des Vertrages von dem jeweiligen
Grundstlckseigentimer geduldet wird, und erforderliche Erlaubnisse des
Grundstlickseigentiimers vorliegen.

Sollte es der Kunde versdumen, eine Zuganglichkeit zu schaffen, kann der
Kunde hieraus keine rechtlichen Schritte in Bezug auf die Verfugbarkeit der
Leistung sowie auf die daraus entstehenden Haftungskosten geltend
machen. Soweit durch fehlende Zuganglichkeit zusatzliche Kosten entstehen
(z.B. aufgrund zusatzlich erforderlicher Anfahrten), sind diese vom Kunden
zu tragen.

Soweit dem Kunde im Zusammenhang mit der Vorbereitung und/oder
Durchfiihrung der getroffenen Vereinbarungen der Plusnet technische
Anlagen, Gerate und/oder sonstige Einrichtungen (nachfolgend insgesamt
,Technische Anlagen* genannt) leihweise oder als Miete (also ohne
Eigentumsibertragung) zur Verfligung gestellt werden, gilt hierfir folgendes:

a) Technische Anlagen dirfen keinem Dritten iberlassen und nur an dem
vereinbarten Standort genutzt werden. Der Kunde ist verpflichtet, die
,Technischen Anlagen® pfleglich zu behandeln und vor dem unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Eingriffe (Offnen, etc.) in die ,Technischen
Anlagen*” oder Veranderungen dirfen von ihm nicht vorgenommen werden.
b) Fir die Installation und den Betrieb der ,Technischen Anlagen” hat der
Kunde den Erfordernissen der ,Technischen Anlagen* geniigende
Raumlichkeiten und Umfeldbedingungen zur Verfligung zu stellen. Die
Betriebskosten der ,Technischen Anlagen® (Stromkosten etc.) werden vom
Kunden ibernommen.

c) Der Kunde ist fir den ordnungsgemafRen Betrieb der ihm Uberlassenen
LTechnischen Anlagen“ verantwortlich. Werden ,Technische Anlagen®
beschadigt, zerstdrt oder kommen abhanden, ist dies Plusnet unverziglich
schriftlich mitzuteilen. Der Kunde ist fiir samtliche Beschadigungen und fiir
einen Verlust der ,Technischen Anlagen, die/der in seinem Risiko- und
Verantwortungsbereich entstehen sollte(n), verantwortlich und hat Plusnet
den hierdurch entstehenden Schaden zu ersetzen; ausgenommen sind
lediglich solche Schaden, die von dem Endnutzer nicht zu vertreten sind.

d) Alle Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten an ,Technischen Anlagen®
dirfen ausschlieRlich durch Plusnet oder durch von Plusnet beauftragte Dritte
vorgenommen werden.

Weitere Mitwirkungspflichten kénnen sich aus den produktspezifischen
Leistungsbeschreibungen ergeben.

Der Kunde erbringt seine Mitwirkungspflichten fiir Plusnet unentgeltlich.
Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Plusnet nicht
gestattet, die vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritten zur stéandigen Mit-
oder Alleinnutzung, vor allem gegen Entgelt, zu Gberlassen oder Technische
Anlagen oder Endgeréate von Plusnet weiter zu verauRern. Auch darf er keine
Dienste, gleich welcher Art, auf Basis der Leistungen von Plusnet
bereitstellen. Dritte in diesem Sinne sind keine im Haushalt des Kunden
lebende Personen. Die nicht genehmigte Nutzungsiberlassung und der
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ungenehmigte Weiterverkauf berechtigen Plusnet nach

Abmahnung zur fristlosen Kiindigung.

erfolgloser

Anbieterwechsel und Rufnummernportierung

Plusnet stellt bei einem Anbieterwechsel sicher, dass die Leistung des
abgebenden Unternehmens gegeniber dem Kunden nicht unterbrochen
wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen
Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn der Kunde verlangt dies. Bei einem
Anbieterwechsel darf der Dienst des Kunden nicht Ianger als einen Arbeitstag
unterbrochen werden. Schlagt der Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, gilt
Satz 1 entsprechend.

Plusnet weist darauf hin, dass die Entgeltzahlung bis zum erfolgten
Anbieterwechsel gegeniiber dem abgebenden Unternehmen sich nach dem
urspriinglich mit diesem vereinbarten Vertrag richtet.

Anschlussentgelte reduzieren sich nach dem Vertragsende bis zum Ende der
Weiterversorgungspflicht um 50 Prozent, es sei denn der abgebende
Anbieter weist nach, dass der Kunde die Verzégerung des Anbieterwechsels
zu vertreten hat.

Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters entsteht nicht vor erfolgreichem
Abschluss des Anbieterwechsels.

Der Kunde kann im Fall geografisch gebundener Rufnummern an einem
bestimmten Standort und im Fall nicht geografisch gebundener Rufnummern
an jedem Standort seine Rufnummer behalten (Portierung). Dies gilt jedoch
nur innerhalb der Nummernrdume oder Nummernteilrdume, die fiir den
Telefondienst festgelegt wurden. Insbesondere ist die Ubertragung von
Rufnummern fiir Telefondienste an festen Standorten zu solchen ohne festen
Standort und umgekehrt unzulassig.

Routerwahlrecht

Der Gesetzgeber hat mit dem ,Gesetz zur Auswahl und zum Anschluss von
Telekommunikationsendgeraten” den Anbietern von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit das sog. Routerwahlrecht
durch den Verbraucher auferlegt. Plusnet setzt diese Regelungen wie folgt
um:

Die  grundlegenden  Konfigurationseinstellungen, = Parameter  und
Schnittstellenbeschreibungen der Netzschnittstellen veroffentlicht Plusnet
unter https://www.plusnet.de/downloads.

Etwaige zusatzliche notwendige kundenspezifische Zugangsdaten erhélt der
Kunde mit der Vertragsbestatigung tibersandt.

Zur vorgenannten Information ist Plusnet gesetzlich verpflichtet. Diese
Information bedeutet nicht, dass Plusnet dem Kunden die Nutzung eigener
Telekommunikationsendeinrichtungen empfiehlt.

In der Regel sehen die Produkte der Plusnet den Komfort der Beistellung
eines gepriften, kompatiblen und von Plusnet provisionierten und
verwalteten CPEs/ Routers vor. Durch Verwendung eigener Router ist der
Kunde selbst fiir die Kompatibilitdt, Konformitat und Netzintegritat alleinig
verantwortlich. Des Weiteren ist der Kunde fiir die Konfiguration des eigenen
Endgerates verantwortlich und nicht berechtigt, hierfir Supportleistungen von
Plusnet in Anspruch zu nehmen.

Bei Stérungen der Netzintegritat durch eigene Router mit Rickwirkungen auf
andere Kunden ist Plusnet berechtigt und verpflichtet, Malnahmen nach
Ziffer 5.8 dieser AGB zu ergreifen.

Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechte

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes in Textform vereinbart ist,
verbleiben samtliche im Zusammenhang mit der Vorbereitung und der
Durchfiihrung des Vertrages ubergebenen ,Technischen Anlagen®, DV-
Programme (Software) und Unterlagen dingliches und geistiges Eigentum der
Plusnet bzw. deren Geschaftspartner. Der Kunde erhélt hieran nur das fir
die Dauer des Vertrages befristete, nicht ausschliefliche und nicht
Ubertragbare Recht zur internen Nutzung. Eine nach MaRgabe des
Vertragszweckes Uber den notwendigen Gebrauch hinausgehende
Verwendung, Vervielfaltigung oder Uberlassung an Dritte ist dem Kunden
nicht gestattet. Unbeschadet dessen sind der Kunde sowie dessen
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen oder sonstige Dritte verpflichtet, die
jeweils einschlagigen lizenz- und sonstigen urheberrechtlichen Bedingungen
des Herstellers, der Plusnet und deren Geschéaftspartner einzuhalten.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde samtliche im
Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages
Uiberlassenen Gerate, DV-Programme und Unterlagen (einschl. aller etwaigen
Kopien) zuriickzugeben, soweit nichts anderes in Textform vereinbart wurde.

§ 10 Zahlungsbedingungen
10.1. Der Kunde ist verpflichtet, die jeweils vereinbarten Entgelte fristgerecht zu

bezahlen.
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Einmalige, monatliche und nutzungsabhéangige Entgelte werden ab
Bereitstellung oder spatestens ab der erstmaligen Nutzung der Leistungen
berechnet; dies gilt auch im Hinblick auf Teilleistungen.

. Nutzungsabhéngige Entgelte werden, sofern nicht eine pauschale Vergltung

vereinbart wurde, unter Zugrundelegung der von Plusnet gemessenen
Verbrauchswerte berechnet und monatlich nachtraglich in Rechnung gestellt.

. Der Kunde hat nutzungsabhangige Entgelte auch zu zahlen, wenn er Dritten

die betreffende Nutzung in zurechenbarer Weise ermdglicht, gestattet oder
geduldet hat.

Der Rechnungsbetrag wird zehn (10) Tage nach Zugang der Rechnung zur
Zahlung fallig.

Einmalige Entgelte werden mit der ersten monatlichen Rechnung berechnet.
Plusnet ist berechtigt, regelméaRige nutzungsunabhangige Entgelte monatlich
im Voraus zu berechnen.

. Soweit mit dem Kunden Bankeinzug vereinbart ist, werden die fiir die

Dienstleistungen in Rechnung gestellten Entgelte friihestens zehn (10) Tage
nach Zugang der Rechnung im SEPA-Lastschriftverfahren durch Plusnet von
dem durch den Kunden angegebenen Konto eingezogen. Der Kunde ist
verpflichtet fir eine ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto
Sorge zu tragen.

. Samtliche Kosten, die aus der Rickbelastung eines Bankeinzuges falliger

Entgelte entstehen, tréagt der Kunde in voller Héhe, sofern die Rickbelastung
auf Ursachen aus dem Verantwortungsbereich des Kunden beruht. Plusnet
ist auRerdem berechtigt, einen pauschalierten Aufwendungsersatz gemaf
der jeweils glltigen Preisliste zu verlangen. Plusnet steht der Nachweis
héherer, dem Kunden steht der Nachweis geringerer Kosten der
Rickbelastung offen.

Einwendungen

Der Kunde hat Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag innerhalb von
acht Wochen nach Zugang der Rechnung in Textform (z.B. Uber das
Kontaktformular auf der Homepage der Plusnet unter
https://www.plusnet.de/bestandskunden-kontakt/rechnung-inhaltliche-
fragen) bei der auf der Rechnung bezeichneten Kundenbetreuung geltend zu
machen. Das Unterlassen der rechtzeitigen Einwendung gilt als
Genehmigung. Plusnet wird den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen
einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung hinweisen.

Im Falle der Beanstandung hat Plusnet das in Rechnung gestellte
Verbindungsaufkommen unter Wahrung der datenschutzrechtlichen Belange
etwaiger weiterer Nutzer als Entgeltnachweis nach den einzelnen
Verbindungsdaten aufzuschlisseln und eine technische Prifung
durchzuflihren, es sei denn, die Beanstandung ist nachweislich nicht auf
einen technischen Mangel zuriickzufiihren. Der Kunde kann innerhalb der
Beanstandungsfrist verlangen, dass ihm der Entgeltnachweis und die
Ergebnisse der technischen Priifung vorgelegt werden. Erfolgt eine nach dem
vorstehenden Satz verlangte Vorlage nicht binnen acht Wochen nach einer
Beanstandung, erléschen bis dahin entstandene Anspriiche aus Verzug; die
mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung wird erst mit der Vorlage
fallig.

Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder fir
den Fall, dass keine Beanstandungen erhoben wurden, gespeicherte Daten
nach Verstreichen der achtwdchigen Frist gem. Ziffer 11.1 oder aufgrund
rechtlicher Verpflichtung geldscht wurden, trifft Plusnet weder eine
Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen noch die
Auskunftspflicht nach Ziffer 11.2 fir die Einzelverbindungen. Dies gilt
entsprechend, soweit der Kunde nach einem deutlich erkennbaren Hinweis
auf die Folgen nach dem vorstehenden Satz verlangt hat, dass
Verkehrsdaten gel6scht oder nicht gespeichert werden.

. Plusnet obliegt der Nachweis, dass sie den Telekommunikationsdienst oder

den Zugang zum Telekommunikationsnetz bis zum kundenseitigen
Netzabschluss des Kunden, technisch fehlerfrei erbracht hat. Ergibt die
technische Prifung nach Ziffer 11.2 Mangel, die sich auf die Berechnung des
beanstandeten Entgelts zu Lasten des Kunden ausgewirkt haben kénnen,
oder wird die technische Prifung spater als acht Wochen nach der
Beanstandung durch den Kunden abgeschlossen wird widerleglich vermutet,
dass das in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen des jeweiligen
Anbieters von Telekommunikationsdiensten unrichtig ermittelt ist.

. Informationen zur durchschnittlichen Bearbeitungsdauer von Beschwerden

zu den Themen Qualitét der Dienstleistungen, Vertragsdurchfiihrung und
Abrechnung sind auf der Homepage abrufbar.

Zahlungsverzug

Kommt der Kunde mit der Bezahlung des fiir zwei (2) aufeinander folgende

Abrechnungszeitrdume geschuldeten Entgeltes oder eines nicht

unerheblichen Teils hiervon in Verzug, so kann Plusnet das
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§15

Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist auRerordentlich kiindigen,
sofern auch eine Sperre gerechtfertigt ware.

Der Kunde kommt unbeschadet des gesetzlichen Verzugseintritts nach § 286
Abs. 3 BGB in Verzug, wenn der féllige Betrag nicht an dem Tag des
vereinbarten Zahlungsziels auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
eingeht. MaRgeblich sind die in den Vertragen genannten Zahlungsziele
sowie der Geldeingang bei Plusnet. Bei der Rechnungsstellung wird das
Zahlungsziel gesondert ausgewiesen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Plusnet berechtigt, Verzugszinsen in der
jeweils geltenden gesetzlichen H6he zu verlangen. Die Geltendmachung
weitergehender Anspriiche der Plusnet bleibt hiervon unbertihrt.

Sperrung des Anschlusses

Plusnet ist berechtigt die Leistungserbringung einzustellen, sobald die
Kundigung des Vertragsverhaltnisses wirksam wird.

. Plusnet darf die zu erbringenden Leistungen unbeschadet anderer

gesetzlicher Vorschriften nur nach MaRgabe von § 61 TKG wegen
Zahlungsverzugs ganz oder teilweise verweigern (Sperre). § 164 Abs. 1 TKG
(Notruf) bleibt unberihrt.

. Plusnet darf eine Sperre durchfiihren, wenn der begrindete Verdacht

besteht, dass der Anschluss des Kunden missbrauchlich benutzt oder von
Dritten manipuliert wird.

Der Kunde bleibt auch nach der
nutzungsunabhangige Entgelte zu zahlen.

Sperre verpflichtet, monatliche

Entschadigungen

Im Falle der Rufnummerniibertragung erfolgt die technische Aktivierung der
Rufnummer am mit dem Kunde vereinbarten Vertrag (spatestens innerhalb
des folgenden Arbeitstags). Erfolgt die Rufnummernibertragung nicht
innerhalb des in Satz 1 genannten Zeitraums, steht dem Kunden eine
Entschadigung in Héhe von 10,00 EUR fiir jeden Tag der Verzégerung zu,
soweit Plusnet diese Verzdgerung zu vertreten hat.

Wird der Dienst des Kunden beim Anbieterwechsel langer als einen
Arbeitstag unterbrochen und ist Plusnet das abgebende Unternehmen, kann
der Kunde fir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschadigung in Hohe von 10,00 EUR oder 20 Prozent des vertraglich
vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertrdgen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, verlangen, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde die Unterbrechung oder die Verlangerung der
Unterbrechung zu vertreten hat.

Wird eine Stérung nicht innerhalb von zwei (2) Kalendertagen nach Eingang
der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag fiir jeden
Tag des vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine Entschadigung verlangen.
Die Hohe der Entschadigung betragt am dritten und vierten Tag 5,00 EUR
oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10,00 EUR oder 20 Prozent der
vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Soweit der
Kunde wegen der Stérung eine Minderung nach dieser Ziffer geltend macht,
ist diese Minderung auf eine nach dieser Ziffer zu zahlender Entschadigung
anzurechnen. Die Anspriiche dieser Ziffer bestehen nicht, wenn der Kunde
die Stérung oder ihr Fortdauern zu vertreten hat, oder die vollstandige
Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich festgelegten MalRnahmen
nach dem TKG, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehdérdlichen
Anordnungen oder héherer Gewalt.

Versdumt Plusnet einen Kundendienst- oder Installationstermin im Rahmen
des Anbieterwechsels, Umzuges oder einer Entstérung, kann der Kunde eine
Entschadigung von 10,00 EUR bzw. 20 Prozent der vertraglich vereinbarten
Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt
verlangen, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde das Versdumnis des Termins zu vertreten hat.

Ziff. 14.2 findet gegenliber Kunden auch Anwendung, wenn die Aktivierung
des Telekommunikationsdienstes bei einem Umzug nicht am ausdriicklich
vereinbarten Tag erfolgt.

Minderung und auBerordentliche Kiindigung

Der Kunde ist unter folgenden Bedingungen berechtigt, das vertraglich
vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Dienstleistungsvertrag
auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen:

— wenn es zu erheblichen, kontinuierlichen oder regelmatigen wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen
Dienstequalitatsparametern  zwischen  der tatséchlichen Leistung der
Interetzugangsdienste und der vom Anbieter der Intemetzugangsdienste gemai
Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a bis d der Verordnung (EU) 2015/2120 angegebenen
Leistung kommt. Solche Abweichungen sind durch einen von der
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Bundesnetzagentur bereitgesteliten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten
Dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus zu ermitteln.

— anhaltenden oder héufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der
tatsdchlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung eines
Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Internetzugangsdienstes
kommt.

Haftung/Hohere Gewalt

Fur Schadensersatzanspriiche gegeniiber Plusnet, ihren gesetzlichen
Vertretern und/oder Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen infolge von
Vertragsverletzungen (z. B. wegen Verzug, Unmdglichkeit oder sonstiger
Nichterfiillung), wegen der Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, wegen
der Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und/oder wegen
unerlaubter Handlung sowie der Ubrigen gesetzlichen Haftung gelten
folgende Regelungen:

Fir Personenschaden haftet Plusnet unbeschrankt.

Soweit eine Verpflichtung von Plusnet als Anbieter von o6ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines
Vermdgensschadens gegeniber einem Endnutzer oder mehreren
Endnutzern besteht, ist die Haftung auf 12.500,00 EUR je Endnutzer
begrenzt. Besteht die Schadenersatz- oder Entschadigungspflicht wegen
desselben Ereignisses gegeniliber mehreren Endnutzern, ist die Haftung auf
insgesamt 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder
Entschadigungspflicht gegenliber mehreren Anspruchsberechtigten auf
Grund desselben Ereignisses die Hochstgrenze nach Satz 2, wird der
Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem
die Summe aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn
die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht durch ein vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten des Anbieters herbeigefiihrt wurde, sowie fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von
Schadensersatz oder einer Entschadigung entsteht.

. Plusnet haftet bei Sachschaden und fiir solche Vermégensschaden, die nicht

in Zusammenhang mit Telekommunikationsdiensten entstehen, fir
vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen ihrer gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter oder Erflillungsgehilfen. Sie haftet dariber hinaus fiur die
vorgenannten Schaden, wenn diese auf der Verletzung einer von Plusnet
zugesicherten Eigenschaft, einer Garantieerklarung oder auf der Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht von Plusnet beruhen. Soweit Plusnet
fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt, hochstens jedoch
auf einen Betrag von 12.500,00 EUR.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Kunde sind ausgeschlossen.
Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B.
Produkthaftungsgesetz) bleibt unberihrt.

. Bei Ereignissen hoéherer Gewalt, die Plusnet die Erfillung der Leistung

wesentlich erschweren oder unmdglich machen, haftet Plusnet nicht. Sofern
Plusnet durch Ereignisse hoherer Gewalt an einer ordnungsgeméafRen
Erflllung ihrer Verpflichtungen gehindert ist, ist Plusnet berechtigt, die
Erfullung ihrer Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und um eine
angemessene Anlaufzeit zu verschieben. Als Ereignisse hoherer Gewalt
gelten insbesondere Streik, rechtmaRige unternehmensinterne
ArbeitskampfmaRnahmen, Krieg, terroristische Anschlage, Unruhen,
Naturgewalten, Epidemien, Pandemien, Feuer, Sabotageangriffe durch Dritte
(wie z.B. durch Denial of Service Attacken), Unterbrechung der
Stromversorgung oder der unverschuldete Wegfall von Genehmigungen oder
behdrdliche MalRnahmen.

Bei schuldhaftem VerstoR gegen die Nutzungsbedingungen bzw.
Mitwirkungspflichten des Kunde werden die der Plusnet entstandenen
Kosten dem Kunden weiter berechnet. Der Kunde haftet bei schuldhafter
Verletzung der Mitwirkungspflichten bzw. muss sich dieses im Falle einer
Haftung der Plusnet als Mitverschulden anrechnen lassen.

Allgemeine Datenschutzhinweise

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Plusnet ergeben
sich aus den Hinweisen zum Datenschutz, die unter
https://www.plusnet.de/datenschutzhinweise abrufbar sind.

Abtretungsverbot, Aufrechnung-/, Zuriickbehaltungsrecht

Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis darf der
Kunde nur nach vorheriger Zustimmung seitens Plusnet abtreten bzw.
Ubertragen.

. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts oder

die Aufrechnung nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter
Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis zu.
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§ 19 Anderungen

19.1.

19.4.

von Allgemeinen
Entgelten/Vertragsdnderungen

Geschiftsbedingungen/

Plusnet hat das Recht, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu &ndern,
soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses nicht
berlihrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist,
welche bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren
Nichtberlicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses
merklich stéren wiirde. Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche
Uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen und die
Laufzeit einschlieRlich der Regelungen zur Kiindigung. Ferner kdénnen
Anpassungen und Erganzungen dieser AGB vorgenommen werden, soweit
dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken
erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die
Rechtsprechung éndert und eine oder mehrere Klauseln dieser AGB hiervon
betroffen sind.

. Plusnet hat das Recht, die produktspezifischen Leistungsbeschreibungen zu

andern, wenn dies aus triftigem Grund erforderlich ist, der Kunde hierdurch
gegenliber der bei Vertragsschluss einbezogenen produktspezifischen
Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung
oder Verbesserung von Funktionalitdten) und von dieser nicht deutlich
abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es technische
Neuerungen auf dem Markt fir die geschuldeten Dienstleistungen gibt, oder
wenn Dritte, von denen Plusnet zur Erbringung ihrer Dienstleistungen
notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andern.

. Plusnet ist berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlende

Entgelte der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die
Berechnung des vereinbarten Entgeltes mafgeblich sind. Die Anpassung
erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Biirgerliches Gesetzbuch
(BGB).

Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbereitstellung,
Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fir Technik, besondere Netzzugénge und
Netzzusammenschaltungen, technischer Service), Kosten fiir die
Kundenbetreuung (z. B. fir Service-Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme),
Personal- und Dienstleistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fiir
Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen),hoheitlich auferlegten Gebuhren,
Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG) sowie darliber hinaus
Entgelte fir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte (insbesondere fir
Verglitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige
Anspriiche nach § 20 Urheberrechtsgesetz).

. Eine Entgelterhdhung kommt in Betracht und eine EntgeltermaRigung ist

vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder absenken.

. Die Entgelterhdhung darf nur bis zum Umfang der Kostenerhéhung und

entsprechend dem Anteil des erhdhten Kostenelements an den
Gesamtkosten erfolgen; sie ist nur zuldssig, wenn die Kostenerhéhung auf
Anderungen beruht, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von
Plusnet nicht veranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn
Lieferanten von Plusnet ihre Entgelte erhdhen, bei héheren oder weiteren
hoheitlichen Steuern oder Abgaben oder bei einer Erhéhung der Tarife von
Verwertungsgesellschaften. Etwaige Kostensenkungen sind bei der
Berechnung der Gesamtkosten mindernd zu berticksichtigen und in gleichem
MaRe einzuberechnen wie Kostenerh6hungen.

. Bei einer Erhéhung der gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer ist Plusnet

berechtigt und im Fall einer Senkung verpflichtet, die Entgelte entsprechend
anzupassen. Bei einer solchen Anpassung besteht kein Kiindigungsrecht
geman 19.8.

. Bei einseitigen Vertragsanderungen durch Plusnet ist der Kunde berechtigt,

den entsprechenden Vertrag nach Ziffer § 57 Abs. 1 und 2 TKG ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, sofern die
Anderung nicht

ausschliefllich zum Vorteil des Kunden,

— rein administrativer Art ist und keine negativen Auswirkungen auf den Kunden hat
oder

— unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben

ist.

. Die Kundigung kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Unterrichtung

gegenlber Plusnet in Textform erklart werden. Der Vertrag kann friihestens
zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam
wird. Dies gilt nicht fir Vertrdge, die nur nummernunabhangige
interpersonelle Telekommunikationsdienste zum Gegenstand haben.

19.10.Der Kunde wird mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate, bevor eine

Vertragsénderung wirksam werden soll, klar und verstandlich auf einem
dauerhaften Datentrager Uber Inhalt und Zeitpunkt der Vertragsanderung und
ein bestehendes Kiindigungsrecht nach § 57 Abs. 1 bis 3 TKG informiert.
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sofern durch
regulatorische Entscheidungen die giiltigen Entgelte zwischen Plusnet und
dem Kunden gesetzlich neu festgelegt werden (z. B. Festsetzungen der
Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen ,Bundesnetzagentur” im Bereich von Premium-Diensten,
Massenverkehrsdiensten u. 8.). In diesem Fall gelten die festgesetzten
Entgelte unmittelbar. Plusnet wird in diesem Falle die Preisliste entsprechend
anpassen und verdéffentlichen.

AuBergerichtliche Verbraucherstreitbeilegung

Der Kunde kann bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein
Schlichtungsverfahren einleiten, wenn es zwischen ihm und Plusnet zu einen
der in § 68 TKG genannten Falle kommt.
Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle lauten:
Bundesnetzagentur
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
Postfach 8001

53105 Bonn
Néhere  Angaben zum Antrag und Ablauf eines solchen
Schlichtungsverfahrens kénnen auf der Homepage der Bundesnetzagentur
abgerufen werden unter

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/
start.html

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit, die unter folgendem Link zu finden st
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Mdglichkeit
diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Zur  Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist Plusnet nicht verpflichtet und wird von Fall
zu Fall individuell Gber eine Teilnahme entscheiden.

Gerichtsstand/Anwendbares Recht/Schlussbestimmungen

Fur alle Anspriche aus der vertraglichen Beziehung zum Kunden gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

Wenn kein ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist, gilt fur alle aus
diesem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden
Streitigkeiten der Gerichtsstand Kdln als vereinbart,

— soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist;

— soweit der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat;

— soweit der Kunden nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt hat oder sein  Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB, der Leistungsbeschreibungen
und der Preislisten sowie die Abgabe von Erklarungen im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis gegeniiber dem andern Vertragspartner bedirfen
der Textform. Dies gilt auch fir die Aufhebung der Textformklausel.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird die Wirksamkeit der Gibrigen Bedingungen hierdurch nicht berihrt. Die
Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame Bedingung durch eine ihr
im wirtschaftlichen Erfolg gleichkommende zu ersetzen.

Seite 5 von 5
Plusnet-PK-AGB-2-2407


mailto:info@plusnet.de
http://www.plusnet.de/
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/start.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/start.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

