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1 Leistung 
Die Plusnet GmbH („Plusnet“) stellt dem Kunden mit Plusnet Office Internet & Fon (Plusnet Office) als Basisleistungen einen Internetzugang sowie einen IP-
Sprachanschluss über SIP-Accounts zur Verfügung. 
Der Internetzugang besteht standardgemäß aus der Bereitstellung der Datenanbindung und dem Dienst Internet. Dieser Dienst ermöglicht den Zugang zum 
Internet mittels dynamischer IP-Adressen auf Basis der Internet Protokolle IPv4 und ggf. IPv6. 
Der Sprachanschluss besteht aus einem paketorientierten Sprachdienst. Übernommen wird dabei die Realisierung von abgehenden und ankommenden natio-
nalen und internationalen Sprach- und Faxverbindungen über Plusnet und Drittanbieter. 
Zur Verwendung von Plusnet Office ist ein einwahlfähiges Endgerät erforderlich. Das Endgerät wird wahlweise durch Plusnet oder den Kunden bereitgestellt. 
Näheres zur Bereitstellung durch Plusnet ergibt sich aus Ziffer 3.1 
Die zur Nutzung erforderlichen Zugangsdaten für den Internet- und IP-Sprachdienst werden dem Kunden von Plusnet zur Verfügung gestellt. 
Plusnet Office kann nur an Standorten in Deutschland realisiert werden, an denen die entsprechende notwendige Infrastruktur der jeweiligen Übertragungstech-
nologie zur Verfügung steht.  

1.1 Produktvarianten 

Plusnet Office wird mit verschiedenen Bandbreiten (Down-& Uploadgeschwindigkeiten) der Datenanbindung inkl. einer Datenflatrate angeboten.  

Produktvariante Minimale / normalerweise zur Verfügung stehende / maxi-
male Downloadgeschwindigkeit 

Minimale / normalerweise zur Verfügung stehende / maxi-
male Uploadgeschwindigkeit 

Plusnet Office 25M 16,7 / 23,5 / 25 Mbit/s 1,6 / 8 / 10 Mbit/s 

Plusnet Office 50M 27,9 / 47 / 50 Mbit/s 2,7 / 16 / 20 Mbit/s 

Plusnet Office 100M 54 / 83,8 / 100 Mbit/s 20 / 33,4 / 40 Mbit/s 

Plusnet Office 150M 150 / 150 / 150 Mbit/s 75 / 75 / 75 Mbit/s 

Plusnet Office 175M 105 / 145 / 175 Mbit/s 20 / 30 / 40 Mbit/s 

Plusnet Office 250M 175 / 200 / 250 Mbit/s 20 / 35 / 40 Mbit/s 

Plusnet Office 300M 300 / 300 / 300 Mbit/s 150 / 150 / 150 Mbit/s 

Plusnet Office 600M 500 / 600 / 600 Mbit/s 300 / 300 / 300 Mbit/s 

Plusnet Office 1G 700 / 850 / 1000 Mbit/s 500 / 500 / 500 Mbit/s 

Die angegebenen Bandbreiten basieren auf Datenpaketen von 1.492 Byte ohne zusätzliche Protokolloverheads. 
Die erreichbaren Bandbreiten beziehen sich auf die bereitgestellte Datenanbindung im Plusnet-Netz. Für Bandbreiten außerhalb des Plusnet-Netzes übernimmt 
Plusnet keine Verantwortung. 

1.2 Internetzugang 

Plusnet stellt als Standard eine dynamische IPv4-Adresse und in einigen Regionen auch ein dynamisches /64 IPv6 WAN- und /56 LAN-Präfix zur Verfügung.  
Eine öffentliche statische IPv4-Adresse sowie in einigen Regionen statische IPv6-Präfixe sind als Zusatzleistung (siehe Ziffer 3.3) erhältlich. 

1.3 IP-Sprachanschluss 

Standardmäßig bietet Plusnet mit dem Produkt Plusnet Office Internet & Fon drei Rufnummern und zwei Sprachkanäle an. Im Plusnet Netz können mehr 
Rufnummern und Sprachkanäle entsprechend der Preisliste angeboten werden.  
Eine Portierung bestehender Rufnummern ist ebenfalls möglich (Siehe Ziffer 1.3.3.1).  
Die hergestellten Verbindungen dienen der Übermittlung von Sprache. Sie können auch zur Übermittlung von Nichtsprachsignalen, namentlich von DTMF-
Tönen und von Faxübertragungen, genutzt werden.  

1.3.1 Flatrates 
Im Leistungsumfang von Plusnet Office ist standardmäßig eine Flatrate in das deutsche Festnetz enthalten. Im Plusnet Netz weicht das Angebot entsprechend 
der Preisliste davon ab. 
Für Anrufe in alle anderen Netze sowie zu Sonderrufnummern fallen zusätzliche Entgelte an. Die konkreten Verbindungsentgelte ergeben sich aus den Preis-
listen.  

1.3.2 Telefonieleistungsmerkmale 
Dem Kunden stehen die nachfolgenden Leistungsmerkmale zur Verfügung, unter der Voraussetzung, dass diese auch von den Endeinrichtungen (Telefon, TK-
Anlage) des Kunden unterstützt werden: 

− Anzeige der Rufnummer des Anrufers (CLIP) 
− Unterdrückung der Rufnummer des Anrufers (CLIR) 
− Übermittlung der Rufnummer des gerufenen Teilnehmers zum rufenden Teilnehmer (COLP) 
− Unterdrückung der Übermittlung der Rufnummer des gerufenen Teilnehmers (COLR) 
− Übermittlung kundenspezifischer Rufnummerninformationen des Anrufers (CLIP-no- screening) 
− Anrufweiterschaltung Bedingungen (Sofort CFU, bei Besetzt CFB, keine Antwort CFNR). 
− Wahlwiederholung 
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− Anklopfen 
− Halten, Rückfrage, Makeln 
− Weiterverbinden (ohne Rückfrage) 
− Ruhe vor dem Telefon 
− 3er-Konferenz 

1.3.3 Rufnummern 

1.3.3.1 Rufnummernportierung 
Plusnet unterstützt die Portabilität von geografischen Rufnummern. Das heißt, dass beim Wechsel des Kunden von einem anderen Netzbetreiber die bisherigen 
Rufnummern behalten werden können, vorausgesetzt er wechselt nicht gleichzeitig in ein anderes Ortsnetz.  

1.3.3.2 Nomadische Nutzung 
Der Kunde ist zur nomadischen Nutzung der geografischen Rufnummern nicht berechtigt. 

1.3.3.3 Eintrag im Telefonbuch 
Auf Wunsch des Kunden kann ein Eintrag im Teilnehmerverzeichnis (Telefonbuch etc.) durchgeführt werden. Der Kunde hat im Falle der Veröffentlichung die 
Wahl zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen und welche Daten, nur Stammrufnummer oder auch Name und Adresse zur Eintragung an Dritten 
(Netzbetreibern, Dienstleistern) zum Zwecke der Herstellung und Veröffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie der Bereitstellung von Auskunftsdiens-
ten zur Verfügung gestellt werden sollen. Zusätzliche Angaben wie Beruf, Branche, Art des Anschlusses werden kostenpflichtig aufgenommen.  

1.3.3.4 Sonderrufnummern und Rufnummernsperren 
Verbindungen zu Sonderdiensten werden von Plusnet im Rahmen des rechtlich Zulässigen und der technischen und betrieblichen Möglichkeiten von Plusnet 
zur Verfügung gestellt.  
Verbindungen zu den Nutzergruppen 0181x bis 0189x, Verbindungen zu Premium Rate Diensten (09001, 09003, 09005 und 09009) und Verbindungen zu 
Auskunftsdiensten (118xx) sind grundsätzlich im Netz von Plusnet gesperrt. 
Der Kunde kann solche Verbindungen zu diesen-Rufnummern im Kundenportal freischalten.  
Die Abrechnung erfolgt über die Plusnet-Rechnung entsprechend dem vom Service-Rufnummern-Anbieter festgelegten Preis. 
Plusnet behält sich vor, unter Berücksichtigung der Interessen des Kunden einzelne Zielrufnummern, Gruppen von Zielrufnummern oder spezielle Ländervor-
wahlen zu sperren. Eine Liste der jeweils gesperrten Rufnummern stellt Plusnet dem Kunden auf Anfrage zur Verfügung. 

1.3.4 Einzelverbindungsnachweise 
Der Kunde erhält von Plusnet auf Wunsch eine Aufstellung über alle Verbindungen (Einzelverbindungsnachweis, „EVN“). Der EVN wird dem Kunden elektro-
nisch bereitgestellt. 

2 Bereitstellung und Installation 
Zur Realisierung der Datenanbindung beauftragt Plusnet beim jeweiligen Betreiber des Leitungsnetzes die Bereitstellung einer physikalischen Leitung. Dies 
setzt eine Anbindung an das öffentliche Leitungsnetz (Hausanschluss) voraus. Die Datenanbindung wird mit einer Teilnehmeranschlussdose (TA) abgeschlos-
sen, welche zugleich auch den Netzabschluss der Plusnet darstellt. Weitere Informationen dazu stehen in der Schnittstellenbeschreibung unter: 
https://www.plusnet.de/go/schnittstellenbeschreibung-access.  
Bereitstellungen werden während der Servicebereitschaft gemäß Ziffer 6 vorgenommen. Plusnet berechnet die Leistung ab Bereitstellung. 

3 Kostenpflichtige optionale Zusatzleistungen 

3.1 Hardwareservice 

3.1.1 Router 
Optional stellt Plusnet dem Kunden ein passendes Endgerät zu Verfügung und betreibt dieses. Bei Datenanbindungen, welche auf der Übertragungstechnologie 
Glasfaser basieren, beinhaltet dieser ein Glasfaserabschlussgerät (Optical Network Termination “ONT“), passend zum Netz des Leitungsnetzbetreibers. Plusnet 
aktualisiert bei Bedarf die Firmware von durch Plusnet bereitgestellten Routern und sichert regelmäßig die Konfiguration. Plusnet behält sich den Zugriff auf 
einige Konfigurationsparameter vor. Plusnet ist berechtigt, dem Kunden ein anderes gleich-, höherwertiges oder refurbished Modell bei erforderlichem Austausch 
bereitzustellen. 

3.1.2 ONT 
Bei wenigen Leitungsnetzbetreibern stellt Plusnet bei Bereitstellung von Plusnet Business auf der Übertragungstechnologie Glasfaser dem Kunden optional ein 
standalone Glasfaserabschlussgerät (Optical Network Termination “ONT“) zur Verfügung und betreibt dieses. Diese Option ist nicht bei allen Leitungsnetzbe-
treibern verfügbar.   

3.2 Servicetechniker 

Hierbei übernimmt Plusnet oder ein durch Plusnet beauftragtes Unternehmen die Installation des durch Plusnet zur Verfügung gestellten Endgerätes für den 
Kunden. Die Zusatzleistung Servicetechniker setzt die Beauftragung der Zusatzleistung Plusnet Internetstation oder Plusnet Internetstation Plus voraus. 
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3.3 Statische IP-Adressen 

Optional kann Plusnet anstatt dynamischer IP-Adressen eine statische IPv4-Adresse (/32) zuweisen. Mittels NAPT erfolgt die Umsetzung auf ein privates IPv4 
LAN-Netz. Des Weiteren richtet Plusnet ein statisches /64 IPv6 WAN Präfix und ein statisches /48 LAN Präfix ein, wenn IPv6 bereitgestellt wird. 

3.4 Weitere Flatrate 

Flatrates für Verbindungen in die deutschen Mobilfunknetze sowie für Verbindungen in die Tarifzone Euro plus (Festnetz) können optional dazugebucht werden. 

3.5 Anruferidentifizierung 

Auf schriftlichen Antrag des Kunden identifiziert Plusnet Anschlüsse, von denen ankommende Verbindungen ausgehen. Dies gilt auch, wenn der Anrufer die 
Rufnummernübermittlung unterdrückt hat. Bereits vor dem Antrag eingegangene Anrufe sind hiervon ausgenommen. 

4 Service und Entstörung 
Plusnet beseitigt Störungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Möglichkeiten gemäß den folgenden Regelungen. 
Plusnet kann in Störungsfällen bei Einsatz von kundeneigenen Endgeräten lediglich einen eingeschränkten Support bieten. Störungen der kundeneignen End-
geräte oder durch diese verursachten Störungen liegen allein in der Verantwortung des Kunden. 
 

Störungsannahme Servicezeiten 

24 / 7 / 365 Ticket / E-Mail / Telefon Mo-Fr. 8-18 Uhr 

4.1 Annahme von Störungsmeldungen  

Störungsmeldungen des Kunden werden täglich von 00:00 bis 24:00 Uhr unter folgenden Kontaktdaten entgegengenommen:  
− Portal:  https://one.plusnet.de 
− E-Mail: business-support@plusnet.de 

− Tel.:  0800 77 22 375 (während der Servicezeiten Mo-Fr. 8-18 Uhr) 
Die Behebung der Störung ist nachfolgend in Ziffer 6.2 geregelt. 

4.2 Entstörzeit 

Time to repair („TTR“) definiert die Zeit, innerhalb der eine vom Kunden gemeldete Störung von Plusnet zu beheben ist. Maßgebend sind die Zeitpunkte im 
Ticket System von Plusnet, die die Öffnung des Tickets bzw. die Behebung der Störung angeben.  
Eine Störung gilt als behoben, wenn der vereinbarte Leistungsumfang so wiederhergestellt ist, dass der Kunde die Dienstleistung nutzen kann. Für die Einhal-
tung der TTR ist Voraussetzung, dass der Kunde seinen vertraglich vereinbarten Mitwirkungspflichten im vollen Umfang nachkommt. Die Berechnung der TTR 
wird ausgesetzt, wenn der Kunde oder Dritte, für die Plusnet nicht einzustehen hat, für Verzögerungen bei der Entstörung verantwortlich sind. Die TTR gilt nicht 
für eine nicht von Plusnet zu vertretende Beschädigung oder Zerstörung der physikalischen Anbindung. Plusnet ist jedoch verpflichtet, die Beschädigung der 
physikalischen Anbindung im Rahmen der technischen und betrieblichen Möglichkeiten schnellstmöglich zu beheben. 
Außerhalb der Servicezeiten wird die Berechnung der TTR ausgesetzt. Die TTR beträgt vierundzwanzig (24) Stunden, soweit im Einzelvertrag nicht anders 
definiert. 

4.3 Diensteverfügbarkeit 

Die Diensteverfügbarkeit definiert die Verfügbarkeit der Datenanbindung zwischen einem Kundenstandort und der Übergangsschnittstelle in das Internet, in 
Prozent der Zeit eines Jahres und wird wie folgt berechnet: 
− %-Verfügbarkeit = (1 – (Summe der Minuten, in der eine Dienstleistung innerhalb eines Jahres einen totalen Ausfall hatte / Summe der Minuten eines 

Jahres)) x 100 
Als Jahr gilt das Vertragsjahr ab Bereitstellung von Plusnet Office. Unterbrechungen während Wartungen im Sinne von Ziffer 6.446.4 sowie Zeitverlust durch 
Gründe, die nicht durch Plusnet zu vertreten sind, gehen nicht in die Berechnung der Ausfallzeit ein. Dem Kunden ist bekannt, dass die Gesamtverfügbarkeit 
des Sprachdienstes auch von der kompletten Übertragungsstrecke vom Plusnet Backbone bis zu seinem Telefonieendgerät bzw. zu seiner TK-Anlage abhängig 
ist. Dies gilt nicht als Einschränkung der Diensteverfügbarkeit. 
Die Diensteverfügbarkeit für Internet beträgt mindestens 98,0 %, soweit im Einzelvertrag nicht anders definiert. 
Die Diensteverfügbarkeit für den IP-Sprachanschluss beträgt mindestens 99,9%. 

4.4 Wartung 

Wartungen werden in festgelegten Wartungsfenstern durchgeführt, die im Regelfall in der Nacht von Samstag auf Sonntag zwischen 0:00 und 6:00 Uhr liegen. 
Diese können jedoch bei Bedarf auch an Werktagen bzw. zu anderen Zeiten durchgeführt werden. 

4.1 Plusnet Verkehrsmanagement 

Aktuelle Informationen zur Verkehrsmanagementmaßnahmen der Plusnet können unter folgender URL abgerufen werden https://www.plusnet.de/verkehre. 
 
Vermarktet seit 01.10.2024 
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